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1 OBJETIVO E ABRANGENCIA

O ativo mais importante da J. QUEIROZ ¢ a sua reputacao, a qual depende da

integridade de seus colaboradores. O Cédigo de Etica e Conduta é um conjunto de
normas e politicas destinadas a auxiliar os colaboradores na conduta dos negdécios da
empresa. E um documento que define diretrizes éticas e estabelece padrdes de
relacionamento integro e responsavel com todos os publicos com os quais a J.
QUEIROZ se relaciona e que oriente, sem deixar duvidas, o comportamento dos
funcionarios da empresa em todas as situag¢des do seu dia a dia.

O Cédigo de Etica e Conduta objetiva tornar amplamente conhecido as
diretrizes éticas da J. QUEIROZ, as quais devem ser seguidas e divulgadas por
aqueles colaboradores que estejam presentes em sua cadeia de valor, incluindo, mas
nao se limitando a seus Diretores, Empregados, Estagiarios, Prestadores de Servigos,
Fornecedores e aqueles que atuem em parceria de projetos nos quais a J. QUEIROZ
atue ou venha a atuar.

Este Cddigo estabelece expectativas minimas que a J. QUEIROZ tem com os
seus colaboradores. O sucesso da reputacao da J. QUEIROZ é construido sobre os
principios de imparcialidade e conduta ética de seus colaboradores, que requer
cuidadosa observancia do espirito e compreensao das leis e regulamentos, e respeito
pelos mais elevados padrdes de conduta e integridade ética.

A J. QUEIROZ busca sempre cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
e espera que cada colaborador, na conducdo de seu trabalho, abstenha-se de
qualquer conduta ilegal, desonesta ou antiética. Em geral, o uso do bom senso,
baseado em principios éticos elevados, ira orientar o colaborador no que diz respeito
as linhas de conduta aceitavel.

O conceito fundamental deste Cédigo concentra-se na ideia de que ninguém
na Empresa pode jamais sacrificar sua integridade, seja para obter vantagens
pessoais ou conquistar possiveis beneficios para o negdcio.

Somos todos responsaveis pelas nossas acgdes, bem como por saber e
executar as politicas que se aplicam a nds. Os Gestores tém a responsabilidade, por
meio do exemplo e comunicagao, de se certificarem que os Colaboradores sob sua
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supervisdo compreendem e cumprem este Codigo e outros procedimentos internos

da Empresa.

O Colaborador pode verificar o Codigo para guiar as suas decisdes numa
variedade de circunstancias, entretanto, nenhum documento de regras pode antecipar
todas as situagdes possiveis. Portanto, nunca subestime a importancia de sua prépria
conduta ética para o sucesso da Empresa.

O Coadigo se aplica a todos os Colaboradores da J. QUEIROZ. Todos estao
obrigados a ler e a compreender este Cddigo de conduta, sob pena de confesso.

Assim, tendo por entendido seu Objetivo e Abrangéncia, seguem as diretrizes
deste Codigo de Etica e Conduta:
2 DIVERSIDADE

A J. QUEIROZ se compromete a fornecer um ambiente de trabalho né&o
discriminatoério e proibe discriminagao ou assédio, a qualquer pessoa, com base em
raga, cor, nacionalidade, situagdo de cidadania, credo, religido, afiliagcao religiosa,
idade, sexo, estado civil, orientagcdo sexual, deficiéncia fisica ou qualquer outra
situacao protegida por qualquer lei aplicavel.

A diversidade é bem recepcionada na J. QUEIROZ. Para seus Colaboradores,
diversidade de pessoas significa diversidade de ideias e uma experiéncia profissional
mais interessante. Uma base de Colaboradores diversificada pode refletir a ampla
diversidade de alguns de nossos clientes que também esperam servigos que atendam
as suas necessidades e oportunidades. A aplicagado de padrdes de diversidade aos
contratos celebrados com os fornecedores € uma garantia de que as decisdes sao
baseadas em qualidade e preco.

3 INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, COMUNICAGAO AO PUBLICO E SIGILO
DE DADOS
O tratamento de informacdes confidenciais, comunicagcdo ao publico e sigilo de
dados deve ser realizado com o maximo rigor e respeito as legislagdes vigentes, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A confidencialidade é essencial
para preservar informagdes sensiveis de clientes, parceiros e colaboradores,

assegurando que qualquer comunicagdo externa seja clara, precisa e autorizada,
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evitando a exposigéo indevida de dados. Todos envolvidos com a J. QUEIROZ sé&o

responsaveis por guardar informagdes confidenciais, independentemente de estarem
relacionadas a assuntos financeiros de um cliente, a um colaborador ou a qualquer
outra questao confidencial de natureza pessoal ou corporativa, ou se tais informagdes
forem confiadas por nossos clientes ou outros no curso das negociagbes mantidas
com a empresa, ou, ainda, informagdes sobre os negocios ou atividades da J.

QUEIROZ ou dados sobre diretores ou outros Colaboradores.

3.1 INFORMAGCOES SOBRE A INSTITUIGAO, SEUS CLIENTES,
COLABORADORES e OUTROS

E possivel que o Colaborador tenha acesso a informagdes confidenciais
relacionadas ao negocio da Empresa, que incluem informagdes a respeito da J.
QUEIROZ, assim como informagdes relacionadas aos seus clientes, contrapartes
(todos indicados como ‘“clientes” neste Codigo), seus parceiros comerciais,
fornecedores, diretores e aos seus colegas de trabalho. Durante seu periodo de
contratagdo e depois de sair da J. QUEIROZ é proibido utilizar ou revelar, direta ou
indiretamente, a quem quer que seja, quaisquer dessas informag¢des confidenciais.

Questdes sensiveis que envolvam a J. QUEIROZ nao devem ser discutidas ou

comentadas em locais publicos, tais como, corredores, elevadores, transporte publico,
restaurantes etc. O uso de telefones moveis no ambiente de trabalho deve ser
reservado para situagdes de necessidade real. Os Colaboradores que se utilizarem
indevidamente ou revelarem segredos ou informagdes confidenciais da J. QUEIROZ
estardo sujeitos a acao disciplinar, e até mesmo ao término do contrato de trabalho e
medidas judiciais cabiveis, mesmo se eles ndo se beneficiaram diretamente da
informacgéo divulgada. Os seguintes principios devem ser observados, ao lidar com
informacdes relativas aos negocios da Empresa:
1. Considerar confidencial, a menos que o contrario esteja claro, as informacdes
que possui a respeito da J. QUEIROZ e seus negdcios, ou de seus clientes,
fornecedores e Colaboradores passados, atuais ou futuros;

2. Tratar todas as informagdes pessoais como sendo confidenciais;
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3. N&o acessar informagdes confidenciais, exceto se o Colaborador possuir

autorizacao para fazé-lo;

4. Se o Colaborador tiver permissao para compartilhar informagdes confidenciais,
utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados, divulgando-
0S apenas para pessoas cujas atividades estejam relacionadas ao assunto em
questao e fornecendo servigos com os quais a J. QUEIROZ esteja comprometida;

5. Antes de compartilhar informagbes confidenciais com outras pessoas na
Empresa, certifique-se de que pode fazé-lo. A menos que o Colaborador seja
autorizado a fazé-lo, ndo devera divulgar informagdes confidenciais de clientes para
outros Colaboradores que n&o estejam envolvidos com a operagao ou servico que
provocou a revelagao das informagdes confidenciais para a Empresa, mesmo que
acredite que a revelagdo possa ser util no contexto de outros negdcios da J.
QUEIROZ;

6. Nao devera revelar informacdes confidenciais para nenhuma pessoa de fora da
Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Quando essa revelagao for
autorizada, é possivel que se exija um contrato de confidencialidade ou privacidade;
verificar com o Departamento Juridico e de Compliance;

7. Nao devera enviar comunicados internos para fora da Instituicdo sem
autorizagao prévia, incluindo mensagens via internet;

8. Devera assegurar-se de que os destinatarios das mensagens estejam cientes
da confidencialidade das informacdes e foram orientados sobre as restricdes de uso
e divulgacéo;

9. Apenas comentar ou fornecer informacgdes a respeito de assuntos relacionados
ao negocio da Empresa se isso fizer parte de sua fungéo ou se for, de outra forma,
autorizado a fazé-lo;

10.  Proteger as informagdes confidenciais ao comunicar-se eletronicamente — por
exemplo, por e-mail, WhatsApp ou por meio da internet;

11. Lembre-se que sdo consideradas todas as formas de comunicacao, incluindo
as comunicagdes escritas, telefénicas e eletrénicas, tais como salas de bate-papo na
internet, e-mail e programas de mensagens instantaneas.
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12. Caso o Colaborador tenha alguma duvida sobre se uma informagéo pode ser

compartilhada, consulte seu Gestor ou o Departamento de Compliance.
4 ESTAGAO DE TRABALHO

As estagdes de trabalho (computadores) devem ser bloqueadas na auséncia do
colaborador e, ao retornar ao computador, deve ser exigida novamente a digitacado de
sua senha. Os Colaboradores estdo proibidos de compartilhar ou divulgar sua senha
ou outro coédigo de identificagao para terceiros ou demais colaboradores.
5 SENHAS

Somente pessoas autorizadas devem ter acessos para obter informacdes de
sistemas de computador da Empresa, bancos de dados ou aplicativos do sistema.
Isso se aplica a todos os equipamentos de informagao eletrénica ou equipamentos
que podem conter elementos de propriedade intelectual da J. QUEIROZ.

Os usuarios so terdao acesso a informacgao, software de sistema e aplicativos
quando necessarios para a execugdo de seus trabalhos. Senhas e cddigos de
identificacdo do usuario sdo exigidos, a fim de obter acesso ou recuperar informagdes
de qualquer um dos sistemas operacionais, bancos de dados ou aplicativos do
sistema. As senhas devem ser alteradas pelos usuarios periodicamente, a fim de
controlar ou gerenciar o acesso a rede corporativa da J. QUEIROZ.

6 ACORDOS COMERCIAIS

O departamento Juridico e/ou Compliance ira rever periodicamente e aprovar
todos os contratos com prestadores de servigos para garantir a inclusdo de clausulas
de confidencialidade em relagao a informagdes protegidas.

7 COMUNICAGOES ELETRONICAS

Os Colaboradores devem exercer razoavel discrigdo ao usar e-mail,
mensagens instantaneas, e a internet. Os Colaboradores s&o proibidos de usar os
recursos de tecnologia da informagao da J. QUEIROZ para realizar atividades ilegais
ou para qualquer outra finalidade que iria refletir negativamente sobre si mesmos, a J.
QUEIROZ ou sua profissdo. Os Colaboradores sao ainda proibidos de utilizar os
recursos como meios de assédio, insultos, difamacgao, obscenidades, ofensas ou

envio de mensagens ameacgadoras.
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O uso pessoal desses recursos pelos Colaboradores € permitido desde que

nao interfira na utilizagdo normal de negdcios de tais servigos e na produtividade de
trabalho do usuario ou de outros Colaboradores. Em nenhuma circunstancia, no
entanto, os Colaboradores devem conduzir os negécios da J. QUEIROZ pelo seu e-

mail pessoal ou, de forma inversa, utilizar o e-mail personalizado @JQUEIROZ.NET

para uso ou acesso a redes pessoais, devendo o colaborador, para estes fins, obter
sua propria conta de correio eletrénico.
8 POLITICA DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

O uso de informacgdes privilegiadas € regido por diversas leis, incluindo aquelas
que proibem o uso indevido dessas informacgdes. As referidas leis sdo particularmente
importantes para as instituigdes que, como no caso da J. QUEIROZ, prestam servigos,
e nas quais os Colaboradores podem ter acesso a dados confidenciais importantes e
relativos ndo apenas aos negocios e situagao financeira da Empresa, mas também
aos nossos clientes e outras partes. Por essa razéo, a J. QUEIROZ possui normas
destinadas a assegurar a conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis,
bem como para evitar a ocorréncia de inadequagdes nessa area.
8.1 Informacgoes privilegiadas

Se o Colaborador tem acesso a informacgdes privilegiadas, ele n&o deve:
1. Repassar informacéo privilegiada seja de forma expressa ou por meio de uma
recomendacgao para o fechamento de novos negdécios, com base em informagao
privilegiada;
2. No caso de qualquer Colaborador possuir Informagédo Privilegiada, o

Departamento de Compliance devera ser imediatamente comunicado.

9 ATIVIDADES EXTERNAS, PRESENTES E OUTROS POTENCIAIS
CONFLITOS DE INTERESSE
Os Colaboradores jamais deverdo permitir que seus interesses pessoais
entrem em conflito, ou paregam entrar em conflito, com os interesses da J. QUEIROZ.
Caso o Colaborador se veja diante de uma situagao que envolva um potencial conflito
de interesse, pergunte a si mesmo se a divulgagdo publica do assunto poderia
prejudicar a J. QUEIROZ ou ao Colaborador, ou se poderia levar um terceiro a
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acreditar que existe um conflito, quer realmente exista ou ndo. O Colaborador deve
divulgar ao Departamento de Compliance todos os potenciais conflitos de interesse,
incluindo aqueles nos quais o Colaborador possa ter sido inadvertidamente colocado,
devido a relacionamentos pessoais ou profissionais com clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, concorrentes ou com outros funcionarios da J. QUEIROZ.
9.1 Relacionamentos Pessoais

Em geral, o Colaborador ndo pode atuar em nome da J. QUEIROZ em nenhuma
transagao ou relacionamento comercial que envolva sua pessoa, membros de sua
familia ou outras pessoas ou organiza¢gdes com as quais o Colaborador ou sua familia
possuam conexao pessoal ou interesse financeiro significativo. Esses assuntos
devem ser tratados por um funcionario autorizado que nao tenha tais envolvimentos.

O Colaborador nao pode entrar em autonegociagao ou de alguma forma usar
seu cargo na J. QUEIROZ para obter vantagens, nem aceitar ou solicitar a um cliente
ou fornecedor qualquer beneficio pessoal de cliente ou fornecedor, que geralmente
nao esta disponivel a outras pessoas, ou que € disponibilizado ao Colaborador
somente devido ao seu cargo na J. QUEIROZ. Contratar ou ter relagdes de hierarquia
com parentes, ou com alguém com quem tenha um relacionamento romantico, esta
sujeito a restricdes especificas. O Colaborador deve estar ciente dessas limitagdes,
caso elas se apliquem a ele.
9.2 Atividades externas e atividades sem fins Ilucrativos; emprego

complementar

As atividades externas nao devem refletir negativamente na J. QUEIROZ nem
dar causa a conflito de interesse, seja real ou aparente, com seus deveres perante a
Empresa. O Colaborador deve estar atento para potenciais conflitos de interesse e
estar ciente de que é possivel que seja requisitado a suspender qualquer atividade
externa, caso surja um potencial conflito. As atividades externas nao devem interferir
em seu desempenho profissional nem devem exigir longas jornadas a ponto de afetar
sua eficiéncia fisica ou mental. O emprego do Colaborador na J. QUEIROZ deve ser
sempre sua principal prioridade profissional.
9.3 O Colaborador nao pode, direta ou indiretamente:
1 - Aceitar uma oportunidade de negécios de alguém que esta fazendo
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negocios ou procurando fazer negécios com a J. QUEIROZ, que so Ihe é oferecida

devido ao seu cargo junto a Empresa;

2 - Pegar para si uma oportunidade de negdcios que pertenga a Empresa;
3 - Participar de um negocio que concorra com quaisquer negocios da Empresa;
4 - Aceitar presentes, refeigdes e lazer de clientes, fornecedores, outros

parceiros comerciais e com intengéo de fazer negoécio com a J. QUEIROZ.

Considerando que a oferta de presentes para Colaboradores por parte de
clientes ou vendedores pode ser mal interpretada, mesmo quando ndo ha ma
intencéo, a J. QUEIROZ proibe o recebimento de presentes. Um presente pode adotar
diversas formas. Para os propositos do Cédigo, o termo “presente” inclui qualquer item
de valor pelo qual o Colaborador ndo precisa pagar o custo normal ou usual de varejo.
Um presente pode incluir refeicdes ou bebidas, bens, servigos, entradas para eventos
de lazer ou esporte ou o0 uso de uma residéncia, casa de férias ou outras
acomodacoes.

Jamais, exceto na forma prevista no Codigo:

a. Solicite para si ou para terceiros, ou aceite qualquer item de valor de qualquer
pessoa que faga negdcios com a Empresa,;

b. Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor de qualquer
pessoa em troca de qualquer negocio, servigo ou informagdes confidenciais da
Empresa;

C. Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor, direta ou
indiretamente, de qualquer pessoa em conexao com os negdécios da Empresa.

As restricobes ndo devem ser aplicadas a presentes baseados em
relacionamentos familiares Obvios (como seus pais, filhos ou cbénjuge) ou
relacionamentos pessoais proximos criados fora do contexto das relagcées de negdcio
da J. QUEIROZ, em que as circunstancias deixam claro que o fator motivador é o
relacionamento, € ndo os negdcios da Empresa. Entretanto, na existéncia de tais
relacdes, o Colaborador ndo deve, de forma geral, estar atuando em nome da J.
QUEIROZ no contexto da relagdo de negocio com a pessoa que esta oferecendo o
presente. O Colaborador é responsavel por se familiarizar com quaisquer restricdes
adicionais que sejam aplicaveis a sua area de negdcio.
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9.4 O que pode ser aceito

Em geral, é proibida a aceitagdo de presentes de qualquer tipo (incluindo lazer
e acomodacao) de clientes, fornecedores ou outras Instituicbes que fazem negdcios
ou que tenham a intencéo de fazer negécios com a J. QUEIROZ (incluindo clientes
potenciais identificados). Entretanto, os presentes abaixo podem ser aceitos de forma
ocasional de alguém que faca negocios com a J. QUEIROZ, se estiver claro que essa
pessoa nao esta tentando influencia-lo ou recompensa-lo em relagdo a nenhuma
decisao ou transagao comercial e que o presente n&o tenha sido solicitado:
1 - Presentes que, embora tenham valor comercial estimado, mas que sejam
dados em uma ocasido em que seja costume dar presentes (em um aniversario ou
um feriado importante, ou quando houver uma promogédo ou aposentadoria, por
exemplo);
2 - Material promocional de valor de varejo, tais como canetas, lapis, blocos
de anotacgao, chaveiros, calendarios e itens similares;
3 - Descontos e reducdes em mercadorias ou servicos que sio oferecidos
ao publico geral, ou a todos os funcionarios de acordo com eventual convénio firmado
pela J. QUEIROZ;

4 - Lembrangas costumeiras em jantares de encerramento e eventos
similares;
5 - Prémios de organizacdes civicas, beneficentes, educacionais ou

religiosas, em reconhecimento ao servico e conquista mesmo que tenham um valor
comercial estimado;

6 - Refeicdes, bebidas e lazer durante uma reuniao ou outra ocasiao, desde
que:

a) O propésito seja profissional/comercial;

b) Que o anfitrido esteja presente;

C) Que a presencga do Colaborador esteja relacionada as suas fungdes junto a J.
QUEIROZ;

d) Que o nivel de despesa seja razoavel e costumeiro no contexto de seus
negocios e do relacionamento com o anfitrido; e

e) Que a frequéncia de tais convites de tal anfitrido ndo seja excessiva.
e
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f) Presentes pereciveis (comida e bebida) que ndo podem ser facilmente

devolvidos, se eles forem:

9) Dados em uma ocasido em que seja costume dar presentes (em um aniversario
ou um feriado importante, ou quando houver uma promogao ou aposentadoria, por
exemplo; note que presentes dados por um cliente como agradecimento pela
prestacdo de um bom servigo ndo sdo permitidos).

Se o Colaborador tiver duvidas sobre se um convite especifico pode ser aceito com
relacdo a esta Secdo, a mesma devera ser direcionada ao Departamento de
Compliance. Sempre que receber um presente, ou uma oferta de presente, que nao
seja explicitamente permitido por esta Sec¢ao, o Colaborador deve tentar recusa-lo ou
devolvé-lo. Caso nao seja possivel, deve notificar o Departamento de Compliance
para que possam discutir como lidar com o presente.

9.5 O que nao pode ser aceito

1 - Os seguintes itens ndo devem ser aceitos de nenhum cliente ou

fornecedor, atual ou futuro, ou outra parte que faga negécios com a J. QUEIROZ:

2 - Presentes em dinheiro ou equivalente (por ex., certificados, cheques
presente, agdes) de qualquer valor;

3 - Descontos n&o disponiveis ao publico em geral ou para todos os

Colaboradores de acordo com um convénio celebrado pela J. QUEIROZ;

4 - Presentes a serem entregues em parcelas;
5 - Legados ou herancgas;
6 - Despesas com viagem ou acomodacgao, a menos que tenham sido

aprovadas por escrito pela Diretoria, com copia para o Departamento de Compliance
(viagens e acomodagao nao séo consideradas como presentes e podem ser aceitos
como parte de uma transagao comercial entre a parte que oferece a viagem ou
acomodacéo e a J. QUEIROZ);

7 - Entradas para competicdes esportivas, eventos musicais ou outros

eventos para seu uso pessoal, que nao aquelas permitidas sob a Secao anterior;

8 - Presentes oferecidos em reconhecimento a bons servigos prestados ou
como agradecimento por sua assisténcia.
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9.6 Aprovacgoes para Presentes que nao estao em conformidade

A Diretoria Geral e o Comité de Compliance podem aprovar juntos, caso a caso,
a aceitacdo de um presente que nao seja especificamente permitido, ou que seja
proibido pelo Cdédigo. Essa aprovagao deve ser por escrito e um relatério completo
deve ser feito, por escrito, contendo todos os fatos relevantes, incluindo o nome do
doador, as circunstancias da oferta e da aceitagao, a natureza e o valor aproximado
do presente, assim como o motivo pelo qual ndo pode ou ndo deve ser devolvido.
9.7 Oferecimento de presentes, refeicées ou lazer

Nao € permitido o oferecimento de presentes e outros itens de valor a
funcionarios do governo, incluindo funcionarios de empresas estatais e sindicais ou
funcionarios publicos de planos de pensao ou quaisquer outros funcionarios com
cargos publicos ou do governo. Presentes comerciais que, segundo o conhecimento
do Colaborador, ndo sejam proibidos por lei ou pelas politicas da J. QUEIROZ, mas
cujo recebimento seja proibido pelo empregador da pessoa beneficiada, devem ser
razoaveis, costumeiros no contexto do relacionamento entre o cliente e a pessoa que
recebe o presente, apropriados para a ocasido e estar de acordo com o Cadigo, e
todas as outras politicas aplicaveis.

Em todos os casos, os Colaboradores devem considerar se o presente, convite
ou outros beneficios oferecidos a um cliente ou terceiro que estdo negociando com a
J. QUEIROZ ¢ de tal forma exagerado ou inadequado que sua oferta poderia ter o
objetivo de influenciar a pessoa beneficiada a agir de maneira inadequada.
10 OUTRAS CONDUTAS PROFISSIONAIS
10.1 Ativos da J. QUEIROZ

O Colaborador deve proteger os ativos da Instituigdo, assim como os ativos de
terceiros que estiverem sob sua custddia. Os ativos da Instituigdo incluem nao
somente os ativos financeiros, mas também os ativos fisicos, como moveis,
equipamentos, veiculos e suprimentos, mas também relacionamentos com clientes e
propriedade intelectual, tais como informagdes sobre produtos, servigos, clientes,
sistemas e pessoas. Tudo que for criado, obtido ou compilado pela J. QUEIROZ, ou
em seu nome, incluindo lista de clientes, diretdrios, politicas e procedimentos,
arquivos, relatérios e materiais de referéncia, software para computadores, sistemas
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de processamento de dados, programas de computador e bancos de dados

pertencem a Empresa.
10.2 Propriedade Intelectual

Qualquer invencao, descoberta, desenvolvimento, conceito, ideia, processo ou
trabalho relacionado aos negdcios da Empresa, por escrito ou n&o, que possa ou nao
ser patenteado ou ter seus direitos reservados, que o Colaborador desenvolva sozinho
ou com outros durante seu periodo de contratagao pela J. QUEIROZ (aos quais nos
referimos como “Invengdes”) pertencem a Empresa. Se uma invengao for algo que
possa ter seus direitos reservados e essa criagao ocorreu como parte do trabalho junto
a J. QUEIROZ ou porque esta solicitou sua criagao, constitui um "trabalho por
contratagao", na forma da Lei 9.610/98.

A J. QUEIROZ néo é obrigada a reconhecer o papel do Colaborador na criagao
de nenhuma das Invengdes e nem precisa de sua permissao para modificar, ampliar
ou se beneficiar dela. Como condicdo para a manutencdo de seu vinculo
empregaticio, o Colaborador atribui exclusivamente a Empresa todos os seus direitos,
titulos ou interesses em quaisquer invencgdes. Além disso, concorda em auxilia-la na
obtencao dos direitos de propriedade intelectual, para beneficio da J. QUEIROZ,
incluindo patentes e direitos autorais (copyrights) das inveng¢des, e concorda em
entregar qualquer documento que seja necessario para garantir, registrar ou melhorar
a atribuicdo das invengdes a Empresa.

10.3 Controles Internos, guarda e retencao de registros e comunicagao
10.3.1 Controles internos

Foram definidas politicas de controles contabeis internos e de guarda e
retencao de documentos para que a J. QUEIROZ possa atender as exigéncias legais
e comerciais.

10.3.2 Falsificagao de registros

E proibida a falsificacdo de qualquer livro, registro ou conta que reflita
operagbes da J. QUEIROZ, de seus clientes ou fornecedores, ou relativas a
disposigcao de ativos da Empresa, de seus clientes ou fornecedores (incluindo, mas
sem limitar a apresentacdo de qualquer declaragdo falsa de despesa pessoal, o
pedido de reembolso de despesa pessoal ndo relacionada a atividade profissional,
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falsificacdo de dados relativos a planos de incentivos de vendas, ou um registro falso
do Colaborador ou um pedido falso de indenizacdo sob um plano de beneficios do
Colaborador).

10.3.3 Divulgag¢oes para autoridades regulatérias

E de crucial importancia que as comunicagdes e outras divulgacdes realizadas
pela J. QUEIROZ para as autoridades regulatérias e clientes sejam completas, exatas,
oportunas e compreensiveis.

Os Colaboradores envolvidos na preparacao de tais divulgacdes devem estar
seguros de sua familiaridade com as exigéncias relacionadas a essas informagdes,
evitando distor¢cées ou omissdes de quaisquer fatos relevantes.

Os Colaboradores responsaveis pela disponibilizagao dessas informagdes para
os envolvidos no preparo das divulgagbes para os oOrgaos reguladores e
autorreguladores e clientes devem certificar-se de que os referidos dados estédo

completos, exatos e contém as informacgdes necessarias.

10.3.4 Limites de sua competéncia

A competéncia do Colaborador de agir em nome da J. QUEIROZ ¢ limitada por
varias leis, regulamentos, documentos constitutivos, estatutos, assim como por
politicas e procedimentos internos. O Colaborador ndo pode assinar nenhum
documento ou de qualquer forma representar ou exercer autoridade em nome da J.
QUEIROZ, a ndo ser que seja especificamente autorizado a fazé-lo.

O Colaborador deve estar ciente dos limites de sua competéncia e nao tomar
nenhuma atitude que ultrapasse esses limites. A delegacao de competéncia, onde for
adequado e permitido de acordo com as politicas corporativas, deve ser
razoavelmente limitada em escopo e sujeita a supervisao continua e adequada.
10.3.5 Conduta com os concorrentes: venda casada de produtos

Condutas consideradas conspiratdrias ou ndo competitivas, tais como acordos
com o0s concorrentes para simular pregos de bens ou servigos (fixagao de precgos),
estabelecer divisbes de clientes ou mercados, limitar disponibilidade de
produtos/servicos €& expressamente proibido por parte dos Colaboradores da J.
QUEIROZ.
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Acordos de “venda casada”, sob os quais a disponibilidade ou o preco de um produto

esta condicionado a compra de outro produto, sdo ilegais em certas circunstancias.
Caso tenha alguma duvida se uma conduta pode ser conspiratoria ou ndo competitiva,
ou se podera violar as proibigdes contra venda casada de produtos, consulte o
Departamento de Compliance.
10.3.6 Responsabilidade apés deixar a Empresa
Como condi¢ao para manutengao do vinculo empregaticio com a J. QUEIROZ,
os Colaboradores terao certas responsabilidades apds o término de seu contrato de
trabalho. Essas responsabilidades incluem a obrigacao de devolver todos os ativos da
Empresa que estejam em sua posse, manter a confidencialidade das informacgdes,
nao realizar transagdes com base em informacgdes privilegiadas obtidas durante seu
periodo de trabalho na J. QUEIROZ, e, se requisitado, de auxiliar a Empresa em
investigacoes, litigios e na protegéo da propriedade intelectual relacionada com seu
periodo de trabalho.
10.3.7 Combate ao Trabalho Escravo e Infantil
A J. QUEIROZ é uma empresa engajada no combate ao trabalho analogo a
escravidao e infantil, ndo tolerando qualquer conduta neste sentido. Todas as
contratagdes devem ser realizadas e devidamente registradas em estrita observancia
as legislagdes aplicaveis e ao respeito a infancia, e ao trabalho legal, buscando de
forma incessante oferecer condi¢cdes dignas de trabalho. Assim, é vedado iniciar ou
manter relacionamento comercial com parceiros, fornecedores, prestadores de
servigos e demais terceiros que ndo cumpram integralmente as leis contra trabalho
escravo e infantil. Caso seja identificado que um fornecedor ou prestador de servigos
nao respeita os direitos trabalhistas e a dignidade humana dos seus trabalhadores, ou
utiiza mao de obra analoga a escravidao ou trabalho infantil, comunicar e/ou
denunciar imediatamente, via canal de Denuncias.
11 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO (“PLD”)
11.1 Definigao
Lavagem de dinheiro & geralmente definida como engajar-se em atos
concebidos para ocultar ou dissimular a verdadeira origem do produto criminalmente
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derivados de modo a que os rendimentos ilegais paregam terem sido derivados de

fontes legitimas ou constituem ativos legitimos.

Um aspecto relevante a ser considerado no setor de Prestagcédo de Servigos € o
risco de imagem devido a exposi¢gao aos crimes de lavagem de dinheiro. A J.
QUEIROZ nao pode correr o risco de ter sua reputacio afetada pela associacdo com
praticas ilegais, sob pena de sofrer san¢des administrativas e penais, confisco de
ativos, reducéao de investidores e, consequentemente, receitas, entre outros.
11.2 Politica de PLD

A Politica de PLD é projetada para assegurar que a J. QUEIROZ néo ¢ utilizada
como canal para fins de lavagem de dinheiro. Para tanto, se considera aspectos como:
a) a empresa tem site na internet e funcionando de forma transparente;
b) a empresa possui sede fisica compativel com o valor recebido por seus
servicos prestados;
C) a empresa possui funcionarios e colaboradores que tém qualificagcao
técnica para a prestagao dos servicos;
d) os proprietarios tém qualificacdo para prestar os servigos e condicdes
econbmicas compativeis com os investimentos necessarios a realizagdo de seus
negocios;
e) emite todas as Notas Fiscais necessarias a Prestacdo do Servico
efetivamente prestado;
f) recolhe todos os impostos pertinentes a sua atividade econdmica;
o)) mantém cadastro atualizado de todos os seus fornecedores de produtos e/ou
servicos bem como s6 os adquire e/ou contrata mediante apresentacdo do documento
fiscal habil para a efetivagao de suas transagdes comerciais.
12 POLITICA DE QUALIDADE

A J. QUEIROZ, sempre em busca de aperfeicoamento de suas atividades,

mantém uma politica de qualidade permanente voltada para a satisfacdo de seus
clientes. Para tanto, vem implementando constantes treinamentos de seus
colaboradores de forma a proporcionar que suas operagdes estejam totalmente
alinhadas com um Sistema de Gestao Integrado.
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12.1 Certificagao ISO 9001

A Empresa possui o selo de qualidade ISO 9001 e mantém padrao de

exceléncia em seus servigos, sempre atualizando sua gestdo e, para isso, mantém
uma equipe de Colaboradores internos que séo responsaveis por realizar e garantir a
eficacia da Politica de qualidade da Empresa. Portanto, € dever de todo os
colaboradores manterem alto padrdo de Etica e Conduta de forma que a Qualidade e
Exceléncia da Prestagcédo de Servigos da J. Queiroz sejam inabalaveis.

13 DISPOSICOES FINAIS

O descumprimento de algum dos principios éticos ou compromissos de conduta
expressos neste Cadigo de Etica e de Conduta, podera resultar na adogéo de medidas
disciplinares, de carater educativo, sem prejuizo da adogcdo de medidas
administrativas e/ou judiciais, quando se tratar, ademais, de infragées contratuais e/ou
legais.

Para esclarecimentos, sugestdes, criticas e denuncias, qualquer pessoa podera
entrar em contato com o departamento de Compliance. Sera assegurado total sigilo,
confidencialidade e protecao institucionais contra eventuais tentativas de retaliagao
aos que se utilizarem desse canal. As denuncias de transgressdes aos principios ou
compromissos de conduta serdo analisadas pelo respectivo departamento.

O presente Cadigo de Etica e de Conduta tem validade indeterminada. Todos os
Colaboradores comprometem-se a cumprir seu conteudo e suas praticas.

Processos de avaliagdo e de revisao periodica podem ocorrer a critério da
Empresa e sempre objetivara melhorias segundo critérios que elevem, a cada dia, o
alto padrdao de atendimento que a J. QUEIROZ mantém em sua Prestacdo de
Servigos.

13.1 Procedimentos perante duvidas, situagoes conflitantes ou acgoées
contrarias aos principios deste documento
Este Documento legitima as politicas e normas estabelecidas pela Empresa. E
um guia de conteudo ético e de anticorrupgéo, a ser seguido tanto na vida pessoal
como na profissional. Considerando que dificilmente um cédigo de conduta e ética e

politica anticorrupgao abrange todas as situa¢gdes encontradas na pratica, a J. Queiroz
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acredita no senso de julgamento de cada um, incentivando os colaboradores a
consultarem, em caso de duvidas, outros colaboradores, o Departamento de
Compliance, Recursos Humanos ou diretamente o Comité. Situag¢des conflitantes com
o Coddigo de Conduta e Etica e Politica Anticorrupcdo ou que ndo estejam nele
contidas podem surgir de forma inesperada no cotidiano, cabendo a cada um a

responsabilidade de um posicionamento a respeito.

13.2 Violagoes ao Cddigo, as politicas e normas internas da J. Queiroz

Violagdes ao Caodigo, as politicas e normas internas da J. Queiroz. A aderéncia
a este Documento é uma clausula e condi¢c&do do vinculo empregaticio ou profissional
do colaborador com a J. Queiroz. Os colaboradores devem estar cientes de que as
violagbes ao Cdbdigo, de politicas e normas internas serdo tratadas com a maior
seriedade e estarado sujeitas as agdes disciplinares aplicaveis, independentemente do
nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

As violagdes poderao resultar em penalidades a serem impostas a critério da
J. Queiroz variando de uma Notificagdo ou repreensdo, encaminhamentos para 0s
orgados reguladores e autorreguladores, adverténcia, suspensdo e demissao.
Violacbes podem também resultar em processos civeis ou penais e sangdes. Os
colaboradores também poderédo ser colocados em licenga remunerada ou nao, no
caso de qualquer investigacao sobre se o Cadigo, politicas ou normas internas foram
violados. Em casos em que a violacdo possa causar dano irreparavel a J. Queiroz,
esta pode entrar com uma acgao judicial, além de reclamar danos patrimoniais,
inclusive de funcionarios, de acordo com o disposto no Art. 223 A a G, introduzidas na
CLT através da Lei 13.467/2017.
A J. Queiroz fara todo o possivel para garantir que este Codigo e Politica sejam
seguidos. Adicionalmente as ac¢des disciplinares acima descritas, se o Departamento
de Compliance identificar padrbes de operagcdes ou negodcios, pessoais ou nao, que
apresentam um conflito de interesses, ou se o Departamento de Compliance identifica
que um Colaborador ndao esta aderindo as politicas de investimento pessoal da

Empresa ou, qualquer outra ndo conformidade, o Diretor de Compliance pode exigir a
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limitagdo do acesso do colaborador aos locais de trabalho da Empresa até seu devido

enquadramento ou cumprimento de penalidades.

13.3 Aderéncia ao documento e programa de treinamento

O colaborador deve confirmar, por escrito ou eletronicamente, que leu e
entendeu este documento, e que esta e permanecera em conformidade com o Cédigo.
Essa afirmacao é exigida aos novos funcionarios e Prestadores de Servigos assim
que sao contratados.

Periodicamente, os colaboradores receberao treinamento com relagdo ao
conteudo deste documento, devendo confirmar seu entendimento e cumprimento das
disposi¢des em vigor. O departamento de Compliance pode, de tempos em tempos,
distribuir comunicados relatando alteracbes do Cdédigo ou politicas internas,
mudangas organizacionais e novas regulamentacbes que afetam os negdcios e

operacoes da J. Queiroz ou as normas e procedimentos descritos neste Documento.
13.4 Manutenc¢ao de arquivos

A J. Queiroz mantera pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos todos os

arquivos ou documentos relacionados aos Clientes e Prestadores de Servigos.
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